Det blir andringar i textsamtalstjansten i hdst.
| host sker tva stora forandringar i textsamtalstjansten.

OPPETTIDER

Den forsta forandringen ar att 6ppettiderna forkortas. | september ar textsamtalstjansten 6ppen
man—fre kl. 8-20, men under perioden 1.10-31.12.2024 kan tjansten bara anvandas man—fre kl. 8-16.
Textsamtalstjansten betjanar pa finska, svenska och engelska bade pa internet och mobila enheter.

TJANSTEN UPPHOR

Den andra forandringen ar allvarligare. Eftersom det inte varit maojligt att hitta tillracklig finansiering for
tjansten och den anvéands allt mindre, upphor textsamtalstjansten helt 31.12.2024. Nasta ar kan du alltsa
inte langre ringa via textsamtalstjansten.

VARFOR?

Social- och halsovardsministeriet inrattade ar 2023 en arbetsgrupp som skulle dryfta textsamtalstjanstens
framtid. Nagot enskilt system som tydligt skulle ersatta textsamtalstjansten har inte hittats. Manga stallen
kan man forstas kontakta via e-post eller chatt, till vissa kan man skicka ett textmeddelande. Pa vardagar
kan man anvanda FPA:s distansservice for egna korta telefonsamtal. Ingen av de har ersatter dock helt
textsamtalstjansten. Man borde till exempel kunna ringa en jourhavande rérmokare aven en I6rdagskvall
om det uppstar en vattenskada hemma.

HUR GOR DU | FORTSATTNINGEN?

Har du nagot satt du kan skota dina telefonsamtal pa nar textsamtalstjansten upphér? Behover du en
apparat till exempel fér att anvanda distanstolkning?

Nu dr det ldge att ansdka om att fa tillgang till FPA:s tolktjanst om du inte redan har gjort det.

Funktionshinderservicen i ditt valfardsomrade kan gora en bedémning av ditt servicebehov och fundera ut
med vilka tjanster och till exempel hjalpmedel eller tillaggsprogram du kan utféra dina drenden
sjalvstandigt dven i fortsattningen. Rad far du bl.a. fran Finlands Dovas Forbund, Kuuloliitto eller Féreningen
Finlands D6vblinda.

KONTAKTUPPGIFTER

e | NODSITUATIONER: kontakta 112 via textmeddelande. Fér att ditt textmeddelande ska komma
fram till 112, registrera dig forst i suomi.fi-tjansten. Mer information pa www.112 fi

e Om du ar med om en situation som utsatter ditt eget eller en anhorigs liv, halsa eller egendom for
fara och du behdover en tolk, hittar du kontaktuppgifterna till nédtolkar i din region pa
https://kuurojenliitto.fi/sv/nodtolklista/

e Om du behover rad géllande vard av ett akut sjukdomsfall kan du kontakta Jourhjalpens chattjanst.
Tjansten &r tillgdnglig 24/7 och finns pa adressen www.116117.fi under TEXTTJANST FOR
SPECIALGRUPPER. Chatten kraver identifiering.

e Alla kontaktuppgifter och ansokningsblanketter for FPA:s tolktjanst hittar du pa
www.kela.fi/tolktjanst-funktionsnedsattning/
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